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1.

Introduccion

La Direccion General de Aeronautica Civil es una institucion que demanda
compromiso y responsabilidad a todos quienes participamos en la Gestion de la Aviacion
Civil Nacional.

Si hay un sector en la Administracion Publica que necesita de innovacion tecnologica
continua es el sector aeronautico. En este sentido, todo esfuerzo es limitado para estar
actualizado debido a la velocidad del avance de las nuevas tecnologias.

Debido a que la tarea esencial de la DGAC es velar por la seguridad humana,
reflejada en la vigilancia de la seguridad operacional, se ha visto necesario el desarrollo
de un Sistema de Gestion de Certificados y Permisos de Aeronavegabilidad que permita
realizar la emision sistematizada de los certificados incorporando un codigo QR.

Objetivo general del sistema

El Sistema de Gestidon de Certificados y Permisos de Aeronavegabilidad (SIGESAIR)
contribuye tecnolégicamente a la emision sistematizada de los certificados incorporando
un coédigo QR que permite verificar la autenticidad de los datos registrados.

Como ingresar al sistema
El ingreso al SIGESAIR se realiza de la siguiente manera en funcion a la ubicacién del
usuario:

Ingreso desde los ambientes de la Oficina Central La Paz:

Ingreso desde fuera de los ambientes de la Oficina Central La Paz:

(. 4 ;_l )(J:
% &) Galeria de Web Slice v &) http--192.168.1.11-SISTE...  [&] Sitios sugeridos

)| @ hittp://200.87.13213/SISTEMA_CERTAIR/ p-efa:

L=

Una vez que haya ingresado al Sistema, el mismo le solicitara especificar su nombre de
usuario y su password para verificar su accesibilidad al sistema como se ilustra en la
siguiente figura:
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Estado Plurinactonal de Bolivia

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DGAC

Sl

SISTEMA DE GESTION DE CERTIFICADOS Y PERMISOS AIR

Versian, 3.2.4.1

4. Registro de nuevos usuarios
Si usted no se encuentra habilitado para ingresar al Sistema, debe hacer clic en el link
superior derecho denominado “REGISTRARSE” como se observa en la siguiente figura:

Registrarse

SISTEMA DE GESTION DE CERTIFICADOS Y PERMISOS AIR
Versign: 3.2.1.1

Luego, el Sistema le mostrara el siguiente formulario donde debe completar sus datos
personales. Asimismo, debe considerar que tanto el nombre de usuario como la
contrasefia de especifique deben ser de conocimiento exclusivo de su persona asi como
es el PIN de su tarjeta de crédito.

Reqlstro de Usuarios

Favor especificar [os siguientes datos:

(s dales dun Bevph asberiien 20 ) son ubigaloses)

Ceédula de fdentidad: (*) (Solo nOomeros)

Nomores: ()

Apeiido paterna; (%)

Apsiiido matarna: (%)

Usuany: ()

Pagsword: ("} (Minima 6 letras)

Comfrmar password: %)

Regeatear Moeo
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Una vez que complete los datos personales, debe hacer clic en el botén “REGISTRAR?”;
luego, debe comunicar este suceso al Jefe de la Unidad de Aeronavegabilidad para que
el mismo registre su nimero de inspector de aeronavegabilidad (mismo que sera visible
en los Certificados y Permisos emitidos) y posteriormente coordine su habilitacion con la
Unidad de Sistemas.

5. Descripcién de lainterfaz del sistema
5.1 Menus

Para desplazarnos por las diferentes opciones que ofrece el sistema utilizaremos menu
gue se encuentra en la parte superior como se muestra en la siguiente figura:

Estado Plurinacional de Bolivia
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

REGISTRO > REVOCACIONES » SUSPENSIONES » CADUCIDAD 3 REPORTES » OMODIFICACIONES » SADMINISTRACION >

Carrse caciAn |lsiarinilameas

El menu se encuentra organizado de acuerdo al siguiente detalle:

» Registro. Desde esta opcion se realizara el registro de los datos necesarios para
la emision de certificados y permisos de aeronavegabilidad.

REGISTRO REVOCACICONES 3

R.egistrar asronaves

Registrar certificados estadndar -
Registrar certificados especiales :T
Asignar permiso especial de vuslo

Registrar permisos especiales de vuelo .

e Registro de aeronaves

e Registro de certificados estandar

e Registro de certificados especiales

e Asignaciéon permiso especial de vuelo

e Registro de permisos especiales de vuelo

» Revocaciones. Desde esta opcion se realizara la revocacion de los certificados y
permisos de aeronavegabilidad.

REVOCACIONES SUSPENSIOI

Revocar certificados estandar
Rewvocar certificados especiales

Revocar permisos especiales de vuislo =

Unidad de Sistemas 4



Manual de Usuario del
Sistema de Gestion de Certificados y Permisos de
R Siaean o Aeronavegabilidad

e Revocar certificados estandar
e Revocar certificados especiales
e Revocar permisos especiales de vuelo

» Suspensiones. Desde esta opcion se realizara la suspension de los certificados y
permisos de aeronavegabilidad.

SUSPENSIONES REPOR™

Suspender certificados estandar

Suspender certificados especiales

Suspender permisos especiales
Warcimme

e Suspender certificados estandar
e Suspender certificados especiales
e Suspender permisos especiales de vuelo

» Caducidad. Desde esta opcion se registrard la caducidad de los certificados de
aeronavegabilidad.

CADUCIDAD REPORTES | 2

Registrar caducidad Cert, Estandar

J

Registrar caducidad Cert, Espuacial
rlnl B Es F LS 2 nlllnc‘

e Registrar caducidad Cert. Estandar
e Registrar caducidad Cert. Especial

> Reportes. Desde esta opcion se obtienen los reportes que genera el Sistema de
acuerdo al siguiente detalle:

REPORTES SMODIFICACIONES

Ver certificados estandar emitidos

. Wer certificados especiales emitidos

e Ver certificados estandar emitidos
e Ver certificados especiales emitidos
e Ver permisos especiales de vuelo emitidos

» Modificaciones. Desde esta opcidén se realiza la modificacion de los datos de los
certificados y permisos de aeronavegabilidad.
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SMOPIFICACIONES ®ADM]

®Maodificar datos arronave £

®Maodificar certificados sstandar
®Modificar certificados especiales

§Modificar permisos especiales de vusio
b L maw

e Modificar datos de aeronaves

e Modificar certificado estandar

e Modificar certificados especiales

e Modificar permisos especiales de vuelo

Como se observa en la figura anterior, esta opcion se encuentra habilitada
solamente para personal con los permisos apropiados.

» Administracion. Desde esta opcion se registran aspectos generales del Sistema
de acuerdo al siguiente detalle:

HADMINISTRACTION

@Autorizar usuarios lames

@FRegistrar inspectores

e Autorizar usuarios
e Registrar inspectores

5.2 Controles de validaciéon de datos

Con el objetivo de preservar la integridad de la informacion se han incorporado al Sistema
controles de validacion para el ingreso de datos. Estos controles validan el registro de
datos importantes; asi como aquellos que deben ser de tipo numérico.

y a8 N\
Fecha de emision: {*) JlEecha Be expiracian: (%) ) ]
Dsto obligatono Dato obiigatone
Excegonnes: (] |[Oheinz regioaat: (7 ]
Do cbigatand
Oata othgatenio )

Rogistrar e - ato

6. Registro
6.1 Registrar aeronaves
Para realizar el registro de aeronaves el Sistema requiere los siguientes datos:

Unidad de Sistemas 6
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Nro. de matricula CP: (<)

r

Nro. de senie: (%)

Marca: (<)

Modelo: (=)

Registrar Muevo

Como se puede observar en la figura anterior, el Sistema requiere el ingreso de los
datos generales de una aeronave como ser: niumero de serie, marca, y modelo.

6.2 Registro de certificados estandar
Para realizar el registro de un Certificado Estandar el Sistema requiere los siguientes
datos:

Nro, g2 mariouia CRE(™)

y Boscar

Marca HMadela: ]

Prro. de sena: {{Categona: ]
COMMUTER .

Fedha de snusion: o) HFecha do expraoon: (*) 1

Prmers enesiin

Asronavegalvidad contituada

Focha do erneicn del cortificado: | -

Excepoonesi*} Hofonz ragional: (%) ]

Como se puede observar en la figura anterior, el Sistema requiere el ingreso de la
matricula de la aeronave a la cual se le asignara el Certificado Estandar. Una vez
ingresado este dato, es necesario hacer clic en el botén “BUSCAR” para ver los datos
de la aeronave.

Luego, se debe especificar los mismos datos del Certificado Estandar para
posteriormente hacer clic en el botén “REGISTRAR”; mismo que mostrara una
ventana de confirmacion como se observa en la siguiente figura:

Unidad de Sistemas 7
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Mensaje de la pagina localhost:46813:

Esta seguro de la informacien especificada en el fermulario
para la emisign del Certificado Estandar? |

LI

Aceptar Cancelar

Esta ventana recuerda al usuario revisar cuidadosamente la informacién especificada
en el formulario considerando la alta implicancia del Certificado Estandar. Asimismo,
se debe hacer clic en boton “ACEPTAR” de la ventana para realizar el registro
respectivo.

Una vez realizado el registro, el Sistema muestra un mensaje de confirmacion y
habilita el botén “IMPRIMIR CERTIFICADO” como se observa en la siguiente figura:

| Registrar | | Imprimir Certificado

El Certificado Estandar fue correctamente registrado.

Finalmente, es necesario hacer clic en el botén “IMPRIMIR CERTIFICADO”; mismo
gue generara el siguiente reporte:

= £ Eesscar. i1} R owl|1de1 ™ | 100% - SAF CRYSTAL REPORTS®

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA S
DIRECCION GENERAL DE AERCNAUTICA CIVIL x?{;}ﬁf =

CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD ESTANDAR .
STANDARD AIRVWORTHINESS CERTIFICATE

D.G.A.C.
NRO. 5

1. HACHINALIDAD Y MATRICULL ! | 2 FABRICANTE ¥ MODELO/ | 3 NOMEROD DE 3ERIE DE L4 AERONAVE! | 4 CATEGORLL !
REGISTRATION MAKE AND MODEL SERIAL NUTJEER CATEGORY
CP-123d SOEING IASC RNORMAL

SrET

S AUTORIDAD Y BASES PARA LA EMIZKIN | AUTHORITY AND EASIS FOR ISSUANCE

El prasents Cartificado de Asronavegablidad 55 otorga con & Convenlo sobre Aviscian Chll intsrnacional de facha T de dickembrs de 1544 y
125 Raguiscionss Leronduticas Bodvianas vigantss, para i3 ssronavs antes menclonada k3 cusl ha sido Inspecoionads y sncontrada
conforms con &l Cortificado Tipo ds &5ta para una opsracion segura y reuns ko ragusenimisntos el cogigo de asronavegabiidad
setablecidos por ol anszo § de k2 OAC] sxcspto como sa Indicz.

This Carmcate or AIMKaininess 15 ISELaT 10 3cCanmancs 1 e Canventian on Iematianal CIAVSNon asted on Decambar 7. THad ang curmant

Hacemos clic en el botdn exportar y de las opciones seleccionamos el tipo de archivo
PDF. Exportar el Certificado a formato PDF facilita su impresion permitiendo obtener
las copias necesarias del Certificado Estandar. Asimismo, podemos observar que el
Sistema genera automaticamente el cédigo QR correspondiente a los datos del
Certificado.
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6.3 Registro de certificados especiales
Para realizar el registro de un Certificado Especial el Sistema requiere los siguientes
datos:

Nro. de matricula CP: (*)

A Buscar
Marca: [Medela: |
[Nro. de serie: [cateqaria: |
COMMUTER v

|Fecha de emisién: (%) ||Fecha de expiracién: (¥) |
[Fabricante: (*) [Nombre: (%) |
[Censtructor: () [Cireccién: (%3
Las limitaciones de operacian de fecha: (*) [[oficina regional: (*)

g
[Propasita: ()

4

Registrar Imprimir Certificado

Como se puede observar en la figura anterior, el Sistema requiere el ingreso de la
matricula de la aeronave a la cual se le asignara el Certificado Especial. Una vez
ingresado este dato, es necesario hacer clic en el boton “BUSCAR” para ver los datos
de la aeronave.

Luego, se debe especificar los mismos datos del Certificado Especial para
posteriormente hacer clic en el boton “REGISTRAR”. Los pasos siguientes son
similares a los descritos en el punto 6.2 correspondiente al registro de un Certificado
Estandar.

6.4 Asignacion de permisos especiales de vuelo
Para realizar la asignacion de un Permiso Especial de Vuelo el Sistema requiere los
siguientes datos:

Unidad de Sistemas 9
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L DESCRIPCION DE LA AEROMAVE
Wi, de mabrioila CP: (")

" Bugcar

[arc. da saria Marca:

edelo

Como se puede observar en la figura anterior, el Sistema requiere el ingreso de la
matricula de la aeronave a la cual se le asignara el Permiso Especial. Una vez
ingresado este dato, es necesario hacer clic en el boton “BUSCAR” para ver los datos
de la aeronave.

Debido a las caracteristicas del Formulario de Permiso Especial de Vuelo, mismo que
puede ser llenado en parte por el operador para luego ser autorizado por el inspector,
el Sistema a través de este formulario solamente realiza la asignacion de un
correlativo y emite el Permiso Especial de Vuelo en blanco.

Luego, el Permiso Especial de Vuelo en blanco puede ser entregado al operador para
que el mismo complete los datos en el ambito de su competencia. Posteriormente,
estos datos seran verificados por el inspector de aeronavegabilidad antes de emitir la
autorizacion correspondiente y realizar la complementacion de los datos en el Sistema
como se describira en el siguiente inciso.

Los procesos de asignacion y emision del Permiso Especial de Vuelo son similares a
los descritos en el punto 6.2 correspondiente al registro de un Certificado Estandar.

6.5 Registro de permisos especiales de vuelo

Para realizar el registro de un Permiso Especial de Vuelo el Sistema requiere los
siguientes datos:

Unidad de Sistemas 10



Manual de Usuario del
Sistema de Gestion de Certificados y Permisos de
Aeronavegabilidad

Nro. de matricula CP: [¥)
v

Nre, Permiso Especial de Vuelo: [¥)

Buscar

1. DESCRIPCION DE LA AERONAVE

|Nr0. de serie: ||I\-1arca: |

[Madzle: ]

|Propietario: (*) ||Fahricante: *)

[pireccién del propistario: [*)

Como se puede observar en la figura anterior, el Sistema requiere el ingreso de la
matricula de la aeronave y el numero correlativo del Permiso Especial del cual se
complementara la informacién. Una vez ingresados estos datos, es necesario hacer
clic en el botén “BUSCAR”.

Luego, se debe especificar los mismos datos del Permiso Especial de Vuelo para
posteriormente hacer clic en el botén “REGISTRAR”. Los pasos siguientes son
similares a los descritos en el punto 5.2 correspondiente al registro de un Certificado
Estandar.

7. Revocaciones
7.1 Revocar Certificados Estandar
Para realizar la revocacién de Certificados estandar el Sistema requiere los siguientes
datos:

o, de mabrinuls ;%)

Mo, Cartifesdo de Anromuree gabiidal Eqtandar: [~

Nro, Castificado 2

Matricuts CF aEl

N, il seeie

Martn

Moo tis

Catnguria NOsNaL
Focke dv eminiin 22014
Focha de sapiracidn L1/027200%
Excegcianes MANGLITIA
OfiGea rogicaal

Estado Vigente

Motieo o 1a meyocaaon: (")

Tno LA

Rewcar Combcads
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Como se puede observar en la figura anterior, el Sistema requiere el ingreso de la
matricula de la aeronave y el numero correlativo de Certificado Estandar del cual se
procedera con su revocacion. Una vez ingresados estos datos, es necesario hacer clic
en el boton “BUSCAR” para ver los datos del Certificado.

Asimismo, se debe especificar concretamente el motivo de la revocacion del
Certificado Estandar para posteriormente hacer clic en el boton “REVOCAR
CERTIFICADO”; mismo que mostrara una ventana de confirmacion como se observa
en la siguiente figura:

Mensaje de la pagina 200.87.132.12:

Esta sequro que desea realizar la revocacion del Certificado
Estandar?

Aceptar Cancelar

Esta ventana recuerda al usuario revisar cuidadosamente la informacion especificada
para la revocacion considerando la alta implicancia del Certificado Estandar.
Asimismo, se debe hacer clic en botéon “ACEPTAR” de la ventana para realizar la
revocacion respectiva.

Una vez realizada la revocacion, el Sistema muestra un mensaje de confirmacion
como se observa en la siguiente figura:

Revocar Certificado

El Certificado Estandar fue revocado correctamente.

7.2 Revocar Certificados Especiales
El procedimiento para realizar la revocacion de Certificados Especiales es similar al
descrito en el punto 7.1 correspondiente a la revocacion de un Certificado Estandar.

7.3 Revocar Permisos Especiales de Vuelo
El procedimiento para realizar la revocacion de permisos especiales de vuelo es
similar al descrito en el punto 7.1 correspondiente a la revocacion de un Certificado
Estandar.

8. Suspensiones
8.1 Suspender Certificados Estandar

Unidad de Sistemas 12
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Para realizar la suspension de Certificados Estandar el Sistema requiere los siguientes
datos:

Nro. de matricula CP: (=)

v 6581

Nro. Certificado de Aeronavegabilidad Estandar: ()
4

Buscar
Nro. Certificado 4
Matricula CP 5581
Nro. de serie 89589
Marca CESSNA
Modelo C231
Categoria NORMAL
Fecha de emision 10/02/2014
Fecha de expiracion 04/02/2015
Excepciones MINGUNA
Oficina regional SANTA CRUZ
Estado Vigente

Maotivo de la suspensidn: (=)

Suspender Certificado

Como se puede observar en la figura anterior, el Sistema requiere el ingreso de la
matricula de la aeronave y el niumero correlativo de Certificado Estandar del cual se
procedera con su revocacion. Una vez ingresados estos datos, es necesario hacer clic
en el boton “BUSCAR” para ver los datos del Certificado.

Asimismo, se debe especificar concretamente el motivo de la suspension del
Certificado Estandar para posteriormente hacer clic en el botéon “SUSPENDER
CERTIFICADQO”; mismo que mostrara una ventana de confirmacion como se observa
en la siguiente figura:

Mensaje de la pagina localhost46813:

Esta seguro que desea realizar la suspension del Certificado
Estandar?

Aceptar Cancelar
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Esta ventana recuerda al usuario revisar cuidadosamente la informacion especificada
para la suspension considerando la alta implicancia del Certificado Estandar.
Asimismo, se debe hacer clic en botén “ACEPTAR” de la ventana para realizar la

suspension respectiva.

Una vez realizada la suspension, el Sistema muestra un mensaje de confirmacion
como se observa en la siguiente figura:

Suspender Certificado

El Certificado Estandar fue suspendido correctamente.

8.2 Suspender Certificados Especiales
El procedimiento para realizar la suspension de Certificados Especiales es similar al

descrito en el punto 8.1 correspondiente a la suspension de un Certificado Estandar.

8.3 Suspender permisos especiales de vuelo
El procedimiento para realizar la suspension de permisos especiales de vuelo es
similar al descrito en el punto 8.1 correspondiente a la suspensién de un Certificado

Estandar.

9. Caducidad
9.1 Registro de caducidad del Cert. AIR Estandar
Para registrar la caducidad de Certificados Estandar el Sistema requiere los siguientes

datos:

Nrg. de matricuds CPLEY)

Nro, Cactficada de Axroravegatiibdad Estandsr (%)

Mativo de Ia'cadundad: (%)

El procedimiento para realizar el registro de caducidad de un Certificado Estandar es
similar al descrito en el punto 8.1 correspondiente a la suspension de un Certificado

Estandar.

9.2 Registro de caducidad del Cert. AIR Especial
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El procedimiento para realizar el registro de caducidad de un Certificado Especial es
similar al descrito en el punto 8.1 correspondiente a la suspension de un Certificado
Estandar.

10.Reportes
10.2 Ver Certificados Estandar emitidos
Para visualizar los Certificados estandar emitidos el Sistema proporciona las
siguientes opciones:

Basade en asrcnave | Basado en date acumulado

Nro. de matricula CP:

v 1234 Buscar

Ver mas detalles 1234 11/03/2014 TANCARA CEREZO GONZAYO | Imprimir
Ver mas detalles 1234 04/02/2014 TANCARA CEREZO GONZALJ Imprimir
Ver mas detalles 1234 11/02/2014 TANCARA CEREZO GONZAL primir
Nro. Certificado 5

Matricula CP 1234

Nro. de serie 321ABC

Marca BOEING

Modelo B737

Categoria NORMAL

Fecha de emision 11/03/2014

Emitido por: TAMNCARA CEREZO GOMNZALO

Fecha de expiracion 19/03/2014

Excepciones wWwWw

Oficina regional qqqq

Estado Revocado

Como se puede observar en la figura anterior, el Sistema proporciona inicialmente dos
criterios e visualizacion de Certificados emitidos: basado en aeronave, y basado en
dato acumulado (histérico).

Asimismo, se pueden mostrar mas detalles del Certificado haciendo clic en la opcién
“VER MAS DETALLES”; y se pude volver a imprimir el Certificado haciendo clic en la
opcién “IMPRIMIR”.

10.3 Ver Certificados Especiales emitidos
Las caracteristicas de visualizacion de Certificados Especiales emitidos son similares
a las descritas en el punto 8.1 correspondiente a Certificados Estandar.

104 Ver Permisos Especiales de Vuelo emitidos
Las caracteristicas de visualizacion de Permisos Especiales de Vuelo emitidos son
similares a las descritas en el punto 8.1 correspondiente a Certificados Estandar.
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