
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
USIS 

Elaborado por: Unidad de Sistemas 

2014 



            

 

Unidad de Sistemas                                                                                   1 

 

Manual de Usuario del 

Sistema de Gestión de Certificados y Permisos de 

Aeronavegabilidad 

 

Índice 

 

1. Introducción  .....................................................................................................................................................2 

2. Objetivo general del sistema ............................................................................................................................2 

3. Como ingresar al sistema .................................................................................................................................2 

4. Registro de nuevos usuarios .............................................................................................................................3 

5. Descripción de la interfaz del sistema  ..............................................................................................................4 

5.1 Menus .......................................................................................................................................................4 

5.2 Controles de validación de datos  .............................................................................................................6 

6. Registro .............................................................................................................................................................6 

6.1 Registrar aeronaves ..................................................................................................................................6 

6.2 Registro de certificados estándar  .............................................................................................................7 

6.3 Registro de certificados especiales ...........................................................................................................9 

6.4 Asignación de permisos especiales de vuelo  ............................................................................................9 

6.5 Registro de permisos especiales de vuelo ............................................................................................. 10 

7. Revocaciones ................................................................................................................................................. 11 

7.1 Revocar Certificados Estándar  ............................................................................................................... 11 

7.2 Revocar Certificados Especiales ............................................................................................................ 12 

7.3 Revocar Permisos Especiales de Vuelo .................................................................................................. 12 

8. Suspensiones ................................................................................................................................................. 12 

8.1 Suspender Certificados Estándar  ........................................................................................................... 12 

8.2 Suspender Certificados Especiales ........................................................................................................ 14 

8.3 Suspender permisos especiales de vuelo .............................................................................................. 14 

9. Caducidad ...................................................................................................................................................... 14 

9.1 Registro de caducidad del Cert. AIR Estándar  ....................................................................................... 14 

9.2 Registro de caducidad del Cert. AIR Especial ........................................................................................ 14 

10. Reportes .................................................................................................................................................... 15 

10.2 Ver Certificados Estándar emitidos  ....................................................................................................... 15 

10.3 Ver Certificados Especiales emitidos ..................................................................................................... 15 

10.4 Ver Permisos Especiales de Vuelo emitidos .......................................................................................... 15 

 



            

 

Unidad de Sistemas                                                                                   2 

 

Manual de Usuario del 

Sistema de Gestión de Certificados y Permisos de 

Aeronavegabilidad 

 

1. Introducción 

La Dirección General de Aeronáutica Civil es una institución que demanda 

compromiso y responsabilidad a todos quienes participamos en la Gestión de la Aviación 

Civil Nacional. 

 

Si hay un sector en la Administración Pública que necesita de innovación tecnológica 

continua es el sector aeronáutico. En este sentido, todo esfuerzo es limitado para estar 

actualizado debido a la velocidad del avance de las nuevas tecnologías. 

 

Debido a que la tarea esencial de la DGAC es velar por la seguridad humana, 

reflejada en la vigilancia de la seguridad operacional, se ha visto necesario el desarrollo 

de un Sistema de Gestión de Certificados y Permisos de Aeronavegabilidad que permita 

realizar la emisión sistematizada de los certificados incorporando un código QR. 

 

2. Objetivo general del sistema 

El Sistema de Gestión de Certificados y Permisos de Aeronavegabilidad (SIGESAIR) 

contribuye tecnológicamente a la emisión sistematizada de los certificados incorporando 

un código QR que permite verificar la autenticidad de los datos registrados. 

 

3. Como ingresar al sistema 

El ingreso al SIGESAIR se realiza de la siguiente manera en función a la ubicación del 

usuario: 

 

Ingreso desde los ambientes de la Oficina Central La Paz:  

 

 

 

 

Ingreso desde fuera de los ambientes de la Oficina Central La Paz: 

 
 

Una vez que haya ingresado al Sistema, el mismo le solicitará especificar su nombre de 

usuario y su password para verificar su accesibilidad al sistema como se ilustra en la 

siguiente figura: 
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4. Registro de nuevos usuarios 

Si usted no se encuentra habilitado para ingresar al Sistema, debe hacer clic en el link 

superior derecho denominado “REGISTRARSE” como se observa en la siguiente figura: 

 

 

 

 

 

Luego, el Sistema le mostrará el siguiente formulario donde debe completar sus datos 

personales. Asimismo, debe considerar que tanto el nombre de usuario como la 

contraseña de especifique deben ser de conocimiento exclusivo de su persona así como 

es el PIN de su tarjeta de crédito. 
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Una vez que complete los datos personales, debe hacer clic en el botón “REGISTRAR”; 

luego, debe comunicar este suceso al Jefe de la Unidad de Aeronavegabilidad para que 

el mismo registre su número de inspector de aeronavegabilidad (mismo que será visible 

en los Certificados y Permisos emitidos) y posteriormente coordine su habilitación con la 

Unidad de Sistemas. 

 

5. Descripción de la interfaz del sistema 

 

5.1 Menus 

Para desplazarnos por las diferentes opciones que ofrece el sistema utilizaremos menú 

que se encuentra en la parte superior como se muestra en la siguiente figura: 

 

  

 

 

 

 

 

 

El menú se encuentra organizado de acuerdo al siguiente detalle: 

 

 Registro. Desde esta opción se realizará el registro de los datos necesarios para 

la emisión de certificados y permisos de aeronavegabilidad. 

 

 

 

 

 

 Registro de aeronaves 

 Registro de certificados estándar 

 Registro de certificados especiales 

 Asignación permiso especial de vuelo 

 Registro de permisos especiales de vuelo 

 

 Revocaciones. Desde esta opción se realizará la revocación de los certificados y 

permisos de aeronavegabilidad. 
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 Revocar certificados estándar 

 Revocar certificados especiales 

 Revocar permisos especiales de vuelo 

 

 Suspensiones. Desde esta opción se realizará la suspensión de los certificados y 

permisos de aeronavegabilidad. 

 

 

 

 

 

 Suspender certificados estándar 

 Suspender certificados especiales 

 Suspender permisos especiales de vuelo 

 

 Caducidad. Desde esta opción se registrará la caducidad de los certificados de 

aeronavegabilidad. 

 

 

 

 

 Registrar caducidad Cert. Estándar 

 Registrar caducidad Cert. Especial 

 

 Reportes. Desde esta opción se obtienen los reportes que genera el Sistema de 

acuerdo al siguiente detalle: 

 

 

 

 

 

 

 Ver certificados estándar emitidos 

 Ver certificados especiales emitidos 

 Ver permisos especiales de vuelo emitidos 

 

 Modificaciones. Desde esta opción se  realiza la modificación de los datos de los 

certificados y permisos de aeronavegabilidad. 

 



            

 

Unidad de Sistemas                                                                                   6 

 

Manual de Usuario del 

Sistema de Gestión de Certificados y Permisos de 

Aeronavegabilidad 

 

 

 

 

 

 

 Modificar datos de aeronaves 

 Modificar certificado estándar 

 Modificar certificados especiales 

 Modificar permisos especiales de vuelo 

 

Como se observa en la figura anterior, esta opción se encuentra habilitada 

solamente para personal con los permisos apropiados. 

 

 Administración. Desde esta opción se registran aspectos generales del Sistema 

de acuerdo al siguiente detalle: 

 

 

 

 

 Autorizar usuarios 

 Registrar inspectores 

 

5.2 Controles de validación de datos 

Con el objetivo de preservar la integridad de la información se han incorporado al Sistema 

controles de validación para el ingreso de datos. Estos controles validan el registro de 

datos importantes; así como aquellos que deben ser de tipo numérico. 

  

 

 

 

 

 

 

 

6. Registro 

6.1 Registrar aeronaves 

Para realizar el registro de aeronaves el Sistema requiere los siguientes datos: 
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Como se puede observar en la figura anterior, el Sistema requiere el ingreso de los 

datos generales de una aeronave como ser: número de serie, marca, y modelo. 

 

6.2 Registro de certificados estándar 

Para realizar el registro de un Certificado Estándar el Sistema requiere los siguientes 

datos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se puede observar en la figura anterior, el Sistema requiere el ingreso de la 

matrícula de la aeronave a la cual se le asignará el Certificado Estándar. Una vez 

ingresado este dato, es necesario hacer clic en el botón “BUSCAR” para ver los datos 

de la aeronave. 

 

Luego, se debe especificar los mismos datos del Certificado Estándar para 

posteriormente hacer clic en el botón “REGISTRAR”; mismo que mostrará una 

ventana de confirmación como se observa en la siguiente figura: 
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Esta ventana recuerda al usuario revisar cuidadosamente la información especificada 

en el formulario considerando la alta implicancia del Certificado Estándar. Asimismo, 

se debe hacer clic en botón “ACEPTAR” de la ventana para realizar el registro 

respectivo. 

 

Una vez realizado el registro, el Sistema muestra un mensaje de confirmación y 

habilita el botón “IMPRIMIR CERTIFICADO” como se observa en la siguiente figura: 

 

 

 

 

 

Finalmente, es necesario hacer clic en el botón “IMPRIMIR CERTIFICADO”; mismo 

que generará el siguiente reporte: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hacemos clic en el botón exportar y de las opciones seleccionamos el tipo de archivo 

PDF. Exportar el Certificado a formato PDF facilita su impresión permitiendo obtener 

las copias necesarias del Certificado Estándar. Asimismo, podemos observar que el 

Sistema genera automáticamente el código QR correspondiente a los datos del 

Certificado. 
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6.3 Registro de certificados especiales 

Para realizar el registro de un Certificado Especial el Sistema requiere los siguientes 

datos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se puede observar en la figura anterior, el Sistema requiere el ingreso de la 

matrícula de la aeronave a la cual se le asignará el Certificado Especial. Una vez 

ingresado este dato, es necesario hacer clic en el botón “BUSCAR” para ver los datos 

de la aeronave. 

 

Luego, se debe especificar los mismos datos del Certificado Especial para 

posteriormente hacer clic en el botón “REGISTRAR”. Los pasos siguientes son 

similares a los descritos en el punto 6.2 correspondiente al registro de un Certificado 

Estándar. 

 

6.4 Asignación de permisos especiales de vuelo 

Para realizar la asignación de un Permiso Especial de Vuelo el Sistema requiere los 

siguientes datos: 
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Como se puede observar en la figura anterior, el Sistema requiere el ingreso de la 

matrícula de la aeronave a la cual se le asignará el Permiso Especial. Una vez 

ingresado este dato, es necesario hacer clic en el botón “BUSCAR” para ver los datos 

de la aeronave. 

 

Debido a las características del Formulario de Permiso Especial de Vuelo, mismo que 

puede ser llenado en parte por el operador para luego ser autorizado por el inspector, 

el Sistema a través de este formulario solamente realiza la asignación de un 

correlativo y emite el Permiso Especial de Vuelo en blanco. 

 

Luego, el Permiso Especial de Vuelo en blanco puede ser entregado al operador para 

que el mismo complete los datos en el ámbito de su competencia. Posteriormente, 

estos datos serán verificados por el inspector de aeronavegabilidad antes de emitir la 

autorización correspondiente y realizar la complementación de los datos en el Sistema 

como se describirá en el siguiente inciso. 

 

Los procesos de asignación y emisión del Permiso Especial de Vuelo son similares a 

los descritos en el punto 6.2 correspondiente al registro de un Certificado Estándar. 

 

6.5 Registro de permisos especiales de vuelo 

Para realizar el registro de un Permiso Especial de Vuelo el Sistema requiere los 

siguientes datos: 
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Como se puede observar en la figura anterior, el Sistema requiere el ingreso de la 

matrícula de la aeronave y el número correlativo del Permiso Especial del cual se 

complementará la información. Una vez ingresados estos datos, es necesario hacer 

clic en el botón “BUSCAR”. 

 

Luego, se debe especificar los mismos datos del Permiso Especial de Vuelo para 

posteriormente hacer clic en el botón “REGISTRAR”. Los pasos siguientes son 

similares a los descritos en el punto 5.2 correspondiente al registro de un Certificado 

Estándar. 

 

7. Revocaciones 

7.1 Revocar Certificados Estándar 

Para realizar la revocación de Certificados estándar el Sistema requiere los siguientes 

datos: 
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Como se puede observar en la figura anterior, el Sistema requiere el ingreso de la 

matrícula de la aeronave  y el número correlativo de Certificado Estándar del cual se 

procederá con su revocación. Una vez ingresados estos datos, es necesario hacer clic 

en el botón “BUSCAR” para ver los datos del Certificado. 

 

Asimismo, se debe especificar concretamente el motivo de la revocación del 

Certificado Estándar para posteriormente hacer clic en el botón “REVOCAR 

CERTIFICADO”; mismo que mostrará una ventana de confirmación como se observa 

en la siguiente figura: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta ventana recuerda al usuario revisar cuidadosamente la información especificada 

para la revocación considerando la alta implicancia del Certificado Estándar. 

Asimismo, se debe hacer clic en botón “ACEPTAR” de la ventana para realizar la 

revocación respectiva. 

 

Una vez realizada la revocación, el Sistema muestra un mensaje de confirmación 

como se observa en la siguiente figura: 

 

 

 

 

 

7.2 Revocar Certificados Especiales 

El procedimiento para realizar la revocación de Certificados Especiales es similar al 

descrito en el punto 7.1 correspondiente a la revocación de un Certificado Estándar. 

 

7.3 Revocar Permisos Especiales de Vuelo 

El procedimiento para realizar la revocación de permisos especiales de vuelo es 

similar al descrito en el punto 7.1 correspondiente a la revocación de un Certificado 

Estándar. 

 

8. Suspensiones 

8.1 Suspender Certificados Estándar 
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Para realizar la suspensión de Certificados Estándar el Sistema requiere los siguientes 

datos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se puede observar en la figura anterior, el Sistema requiere el ingreso de la 

matrícula de la aeronave  y el número correlativo de Certificado Estándar del cual se 

procederá con su revocación. Una vez ingresados estos datos, es necesario hacer clic 

en el botón “BUSCAR” para ver los datos del Certificado. 

 

Asimismo, se debe especificar concretamente el motivo de la suspensión del 

Certificado Estándar para posteriormente hacer clic en el botón “SUSPENDER 

CERTIFICADO”; mismo que mostrará una ventana de confirmación como se observa 

en la siguiente figura: 
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Esta ventana recuerda al usuario revisar cuidadosamente la información especificada 

para la suspensión considerando la alta implicancia del Certificado Estándar. 

Asimismo, se debe hacer clic en botón “ACEPTAR” de la ventana para realizar la 

suspensión respectiva. 

 

Una vez realizada la suspensión, el Sistema muestra un mensaje de confirmación 

como se observa en la siguiente figura: 

 

 

 

 

 

8.2 Suspender Certificados Especiales 

El procedimiento para realizar la suspensión de Certificados Especiales es similar al 

descrito en el punto 8.1 correspondiente a la suspensión de un Certificado Estándar. 

 

8.3 Suspender permisos especiales de vuelo 

El procedimiento para realizar la suspensión de permisos especiales de vuelo es 

similar al descrito en el punto 8.1 correspondiente a la suspensión de un Certificado 

Estándar. 

 

9. Caducidad 

9.1 Registro de caducidad del Cert. AIR Estándar  

Para registrar la caducidad de Certificados Estándar el Sistema requiere los siguientes 

datos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El procedimiento para realizar el registro de caducidad de un Certificado Estándar es 

similar al descrito en el punto 8.1 correspondiente a la suspensión de un Certificado 

Estándar. 

 

9.2 Registro de caducidad del Cert. AIR Especial 
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El procedimiento para realizar el registro de caducidad de un Certificado Especial es 

similar al descrito en el punto 8.1 correspondiente a la suspensión de un Certificado 

Estándar. 

 

10. Reportes 

10.2 Ver Certificados Estándar emitidos  

Para visualizar los Certificados estándar emitidos el Sistema proporciona las 

siguientes opciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se puede observar en la figura anterior, el Sistema proporciona inicialmente dos 

criterios e visualización de Certificados emitidos: basado en aeronave, y basado en 

dato acumulado (histórico). 

 

Asimismo, se pueden mostrar más detalles del Certificado haciendo clic en la opción 

“VER MAS DETALLES”; y se pude volver a imprimir el Certificado haciendo clic en la 

opción “IMPRIMIR”. 

 

10.3 Ver Certificados Especiales emitidos 

Las características de visualización de Certificados Especiales emitidos son similares 

a las descritas en el punto 8.1 correspondiente a Certificados Estándar. 

 

10.4 Ver Permisos Especiales de Vuelo emitidos 

Las características de visualización de Permisos Especiales de Vuelo emitidos son 

similares a las descritas en el punto 8.1 correspondiente a Certificados Estándar. 


