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1 Coémo empezar SUZUKI MOTOR CORPORATION
1-1  Descripcién general

1-1 Descripcién general
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Fig. 1 Seleccion de modelo - Pagina de inicio del Portal Técnico

El sitio del Portal Técnico de Suzuki proporciona informacién sobre el mantenimiento, el diagnéstico y
la reparacién de vehiculos Suzuki a talleres autorizados de Suzuki o talleres independientes. Contiene
los siguientes tipos de documentos:

e Manuales de Taller: aqui encontrara los Manuales de Taller y suplementos oficiales para vehiculos
Suzuki.

® Boletines: esta seccion contiene informacién técnica, actualizaciones de Manuales de Taller, infor-
macion acerca de herramientas especiales, etc.

® Parts Catalogues: aqui estan disponibles los catalogos de piezas de recambio para vehiculos Suzuki.

® Ficheros: en este apartado encontrara el software y las actualizaciones del probador de diagndstico
Tech2, SDT y Pass Thru.
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1-2 Requisitos técnicos

Para darle el mejor uso posible al Portal Técnico en linea de Suzuki, compruebe los siguientes requisitos
y parametros minimos:

Software

e Navegador

® Internet Explorer 7.0 (o posterior)

® FireFox 3.0 (o posterior)
e Configuracién del navegador

JavaScript: -activo-
® LizardTech DjVu

Puede descargar el plug-in para el navegador DjVu gratis en la zona de Ficheros.
® \/isualizador SVG

Puede descargar el visualizador SVG gratis en la zona de Ficheros.
e Adobe Reader
e Adobe Flash Player

1-3 Formatos de documento

Los documentos del Portal Técnico estan disponibles en los siguientes formatos:

e HTML/XML

e Adobe PDF

e DjVu

Los documentos de Adobe PDF requieren un plug-in del navegador para visualizarse. Compruebe si ya
lo tiene instalado en su ordenador. Para visualizar documentos en formato DjVu, instale primero el «plug-

in del navegador DjVu». Instale también el «visualizador SVG» para poder visualizar correctamente
algunos Manuales de Taller. Los archivos para la instalacion estan disponibles en la zona deFicheros.

1-4 Mejore la visualizacion de [ % "rener Henamenss s .

Barras de harramisntas
|— w Barra de estado

su navegador

J Barra del exploradar (3 -

Para navegar en el Portal Técnico, no necesita la Pl ;

. , Cakarar Esc
barra superior del menu de su navegador. Para Actualizar F5
ocultarla, seleccione VER-> PANTALLA COM- e ' =
PLETA. Si desea volver a visualizar la barra del Codificacidn ik
menu, mueva el cursor del raton hacia la parte su- B Codigo Fuents
perior de la pantalla y haga clic en el icono de _'_ A proad I
RESTAURAR. iacidad de a pégina web. .

rastidores

Fig. 2 Menu "Ver" de Internet Explorer 8

B Haga clic en PANTALLA COMPLETA para ocultar la ba-
rra del menu del navegador
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1-5 Numero de identificacién del vehiculo (NIV) y cédigo de
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Fig. 3 Composicion del NIV de 17 digitos

En el nimero de identificacion del vehiculo de 17 digitos hay codificados muchos atributos que contienen

informacion acerca del vehiculo fabricado. La estructura del NIV se divide en 7 grupos.

(@) nora

El cédigo de modelo dentro del NIV (que se puede encontrar en las posiciones 04 y 05) no coincide con
el codigo de modelo técnico de SUZUKI. Esto puede dar lugar a confusién. No obstante, encontrara una
lista comparada de NIV de los codigos de modelos técnicos en Ficheros -> Lista NIV en la barra del

mendu.

1-6 [ndice del conjunto nuevos

A principios de 2004, SUZUKI reorganizo el indice
de los Manuales de Taller. Se asignaron nuevos
numeros de identificacion a los grupos de compo-
nentes. Todos los documentos del Portal Técnico
se han organizado en funcion de la nueva estruc-
tura. Sin embargo, tenga en cuenta que en los
boletines antiguos podra seguir encontrando los
numeros de identificacion antiguos. Si consulta un
manual de servicio antiguo, contendra la estruc-
tura del grupo del componente en el orden anti-
guo.
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Fig. 4 Grupos de componentes en la lista de documentos

C indice del grupo del componentes nuevos
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2-1  Inicio de sesion para talleres de terceros

2-1 Inicio de sesién para talleres de terceros
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Fig. 5 Portal Técnico europeo de Suzuki - Pagina de inicio para talleres de terceros

Los talleres de terceros inician sesién utilizando el enlace www.serviceportal-suzuki.eu. Los usuarios
nuevos se han de registrar antes de iniciar sesion por primera vez. Puede comprar una cuenta para
terceros por 1 hora, 1 dia, 1 semana, 1 mes o 1 afio. Los costes figuran en la pagina de inicio al selec-
cionar «Tarifas».
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2-2 Pagina de inicio
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Fig. 6 Seleccién de modelo - La pagina de inicio del Portal Técnico

Seleccién de modelo

A Linea directa / FTIR
B Inmovilizador

C Ficheros

D FAQ

E

F

Portal - > Volver a la red del concesionario

Si hace clic en el enlace «Portal Técnico SERP», vera el apartado de "Seleccion de modelo", que es la
pagina de inicio del Portal Técnico. Para abandonar el Portal Técnico y volver a la red de su concesio-
nario, haga clic en el enlace a la izquierda o en la parte superior derecha (F).

La seleccion de modelo se explica con detalle en el siguiente capitulo.

¢ Lineadirecta/FTIR: con este enlace podra llegar a la linea directa técnica o crear un informe técnico.
® Inmovilizador: aqui podra acceder al sistema de cddigos del inmovilizador.

® Ficheros: aqui encontrara Ficheros usadas con frecuencia como la lista de NIV, lista de numeros de
homologacién CE, etc.

e FAQ: aqui encontrara preguntas frecuentes y sus respuestas sobre el Portal Técnico. El manual de
usuario del portal también se encuentra aqui.
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3 Seleccion de modelo SUZUKI MOTOR CORPORATION
3-1  Area de documentos

3-1 Area de documentos

Downloads

lManuales de Taller %
Manuales de Taller
|Boletines

FPars Catalogues
nuales |Ficheros

Taller

Dhtenga la dltima versidn Novedades squi:

modela, motor
=todos= bl

Fig. 7 Lista desplegable para el area de documentos

Con la lista desplegable en la parte superior derecha podra seleccionar el area de documentos ade-
cuada. Seleccione Manuales de Taller, Boletines, Catalogos de piezas o Ficheros. Con el botén
[buscar], el portal ejecutara la busqueda y mostrara la lista de documentos en cuestion.

3-2 Entrada del vehiculo
3-2.1 NIV - Entrada directa

Far favor especificar el vehiculo afectada Obtenga 3 ditima vers

Manuales

ara encontrar documentacién aplicable en
P P de Taller

Teclear numero de bastidor
|J8ﬁ.ERBB‘1SDD15EIEIB?

g

codigo comercia modelo, fabricants madelo, motor

| =todos= | | =todos= | | =todos= »|

Fig. 8 Entrada directa del NIV de 17 digitos

Si dispone del NIV del vehiculo en cuestion, puede introducirlo aqui para recibir la informacién deseada.
Tenga en cuenta lo siguiente: debe introducir el NIV de 17 digitos antes de comenzar la busqueda. No
se permiten comodines. Si no dispone del NIV completo, debe utilizar en su lugar el codigo de modelo
que se describe a continuacion.
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3-2.2 Cédigo de modelo
Porfavor especificar el vehiculo afectade Obtenga la dltima ver
= 2 ; Manuales
para encontrar documentacion aplicable en de Taller
Teclear numero de bastidor
c
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| Grand Vitara v [JBJSA) v |<todos=  »|
[stodos=
416 (186}
nisgueda por referncia 4180 (FO0Q k
[420 (120} |
424 (J248)
Existen: B27 (H27)
’ |G32 (MNIZA}
0 manuales sin leer S

Fig. 9 Introduccién del cédigo de modelo

Si busca documentos en funcion del nombre comercial y el cddigo de modelo técnico, puede utilizar las
listas desplegables correspondientes. Si selecciona un vehiculo en el campo «Nombre comercial» y
selecciona <todos> en el campo «Modelo, Fabricante», su busqueda le proporcionara documentos para
ese vehiculo con el nombre de ventas correspondiente. Si también selecciona un modelo de la lista
desplegable «Modelo, Fabricante», obtendra documentos para el modelo especifico independiente-
mente del motor del vehiculo. Puede restringir ain mas su busqueda si selecciona un motor especifico
de la lista desplegable «Modelo, Motor». Una vez concluida la seleccion de su modelo, haga clic en

y obtendra una lista de documentos adecuada segun su seleccioén.

3-3 Busqueda por nimero de referencia

Service Portal

B hilizes Thivmeibasity

For Imvor especnoa o venizun afecisdo Chlena | Nl versitn Novidadas Sl

parz enconbar Sacumenaain azbcab’c on Balrtines
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|ee 2@ oz

LR T R

Fig. 10 Entrada del numero de referencia - ejemplo: Boletines

Si tiene el niumero de referencia de un boletin o el nimero de la pieza de recambio de un manual de
servicio o catalogo de piezas de recambio, podra buscar exactamente este documento introduciendo el
numero en el recuadro de entrada del niumero de referencia. Haga clic en el enlace «Busqueda por
numero de referencia». Seleccionando el «Area de documentos» determina la busqueda de un manual
de servicio, un boletin o de un Parts Catalogues. Podra regresar a la busqueda con el cédigo de modelo
o NIV haciendo clic en el enlace «Busqueda de vehiculo».

11
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3-4  Selecciéon de idioma

3-4 Seleccién de idioma

En el Portal Técnico, los documentos pueden es-
tar disponibles en uno o0 mas idiomas. En Suiza,
por ejemplo, los documentos estan disponibles en
francés, aleman e italiano. Si hay un técnico que
se encuentra en la zona italiana de Suiza, esco-
gera el italiano como lengua preferente en el sis-
tema de inicio de sesion (administracion de
usuarios). El Portal Técnico le mostrara a este
técnico los documentos en italiano. En caso de
que un documento sélo esté disponible en aleman
y en francés, el técnico italiano vera entonces el
documento en el siguiente idioma disponible (fall
back). El sistema de obtencion de alternativas de
idioma o fall back esta activo sélo con la configu-
racion de idioma <preferente>. Si se ha seleccio-
nado un lenguaje determinado, s6lo se muestran
estos documentos, no los que estén en otros idio-
mas.

Los Manuales de Taller los publica la fabrica y se
aplican a todos los paises de Europa. Por eso, se
pueden visualizar en todos los idiomas en los que
publique la fabrica. Sin embargo, los boletines de
servicio los publica el distribuidor para el pais en
cuestion al que distribuye y, por eso, soélo estan
disponibles en los idiomas en los que éste los pu-
blique.

idiama

'bf'é'fe rente

IHivel de acceso
todos= v|
Existen:

0 manuales sin leer

0 boletines sin leer

Fig. 11 En la lista desplegable de idiomas esta seleccionado
<preferente>
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4 Lista de documentos SUZUKI MOTOR CORPORATION
4-1  Manuales de Taller

4-1 Manuales de Taller
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Fig. 12 Lista de documentos con los Manuales de Taller para el vehiculo seleccionado

Los Manuales de Taller contienen informacién acerca de los procedimientos de diagnostico, manteni-
miento, ajuste, operaciones de servicio de menor importancia, sustitucion de componentes (manteni-
miento) y montaje y desmontaje de componentes principales (unidad de reparacion y de puesta a punto).

Los Manuales de Taller se enumeran segun la «fecha de emisiéon» en orden descendente, indicando en
primer lugar el suplemento mas reciente.

Para los modelos mas antiguos, hay Manuales de Taller completos para el modelo de base y suple-
mentos para los modelos con equipamiento adicional. Estos Manuales de Taller suplementarios des-
criben unicamente la informacién de servicio diferente a la del modelo de base. Por lo tanto, al llevar a
cabo el mantenimiento de un vehiculo, consulte en primer lugar el suplemento mas reciente (el primero
de la lista de documentos). A continuacion, consulte el manual relacionado que se haya emitido ante-
riormente para cualquier seccién, elemento o descripcidn que no se encuentre en el suplemento.

Para los modelos mas nuevos, hay Manuales de Taller completos relacionados con todo el equipamiento
de esta gama de modelos.
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4-2 Boletines
4-2.1 Lista de documentos con boletines
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Fig. 13 Lista de documentos con los boletines para el vehiculo seleccionado

Esta seccién contiene informacién técnica, actualizaciones de Manuales de Taller o, informacion acerca
de las herramientas especiales, etc. proporcionada por los distribuidores nacionales basandose en la
informacion de Suzuki Motor Corporation.

Estos boletines se enumeran en orden descendente segun la «fecha de revisidon», mostrando en primer
lugar la informacion mas reciente, incluso si esta revisada. Podra identificar un documento revisado
porque sus fechas de publicacion y revision son diferentes.
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4-3 Parts Catalogues
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Fig. 14 Lista de catalogos de piezas de recambio aplicables segun la selecciéon de modelo.

Esta area contiene los catalogos de piezas emitidos por las fabricas de Suzuki.

4-4 Ficheros
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Fig. 15 Lista de documentos con Ficheros

Las Ficheros contienen software y actualizaciones para Tech2, SDT y Pass Thru.
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Lista de documentos 4

4-5 Propiedades del documento

4-5.1 ldentificador de documento,
conjunto y asunto

La primera columna de la izquierda de la lista de
documentos con el encabezado «No,ref., Conj.,
Asunto» indica las propiedades de cada docu-
mento en tres lineas:

® Numero de documento
® Numero de referencia
® Conjunto

e Asunto

4-5.2 Asignacién del modelo

La columna «bastidor» indica los modelos aplica-
bles a cada documento. Si mueve el cursor del
ratdn sobre los tres puntos, aparece el NIV com-
pleto en una ventana pequena.

4-5.3 Fecha de emision y revision

Si mueve el cursor del ratdn sobre los tres puntos
de la pestafia «Fecha ...», encontrara el significa-
do de las dos fechas indicadas en la primera y la
segunda linea de la columna.

Propiedades del documento  4-5

Mo, ref. . Conj., Asunto bastidor Fecha |

B2010110501R1 JEAJT A 44V D0 |, 05-nov-2010

-JB-048-R1 JSAJTAT4VOD | 19-abr-2011

4F JSAJTAAAVDO0

1040 JSAJTD 44V 00 |,
JSAJTDS4VO0 |

B2011031101 wrmawr11-mar-2011

A-P-022 11-mar-2011

0A

3200

B2011012101 =EmwEE | 21-ene-2011

A-P-021 21-ene-2011

0A

3200

Fig. 16 Primera columna de la lista de documentos con el nom-
bre, conjunto y asunto

bastidor Fecha Asunto
JSAJT A 44V 00 | 05-nov-2010 MODIFICACION DE
JSAJTAT4V 00 | 19-abr-2011 (TIPC 4% 5)

JSAJT A A4V 00 T
JSA JT D 44 00 ' “*[JSAIT A 74 v 00 610106 - 953595 |

JSAJTD54V00

==

o R

ESTANDARES ACT
MOTOR (ECM) VA

.., M-mar-2011
11-mar-2011

sreees 21 ene-2011
21-ene-2011

LANZAMIENTC DE

Fig. 17 La primera columna indica la asignacion de NIV

Fecha Azunto

05-nov-2 = rramisssei N DEL GRUPO HIDRA
19-abr-2011| 725N

publicacian

Fecha revision
11-mar-2011 ESTANDARES ACTUALIZADOS PAR
11-mar-2011 MOTOR (ECMW) VACIA
21-ene-2011 LANZAMIENTO DEL SISTEMA DE P
21-ene-2011

Fig. 18 La segunda columna indica la fecha de emision y revi-
sion
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SUZUKI MOTOR CORPORATION

4-5 Propiedades del documento

4-5.4 Titulo del documento

Al leer los titulos de los documentos indicados,
podra escoger y acceder a la informacién desea-
da.

Asunto
MODIFICACION DEL GRUPO HIDRAULICO ESP/ GR
(TIPO4Y 5)

ESTANDARES ACTUALIZADOS PARA EVALUAR UN
MOTOR (ECM) VACIA

LANZAMIENTO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION

Fig. 19 La tercera columna indica el titulo de cada documento
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5 Busqueda SUZUKI MOTOR CORPORATION
5-1 Resultados de la busqueda

5-1 Resultados de la busqueda
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17 10 Skena e pasion moxe A3 Pradud 3 aneaiid | ANFAMENTO DEL S5TEMA NE FROGRAMACINN T8 1 NE SUTUR (SEPR) FARS WINDGWE 7 w
B 2 5 API 21-ene- 2011
i1 11 Eadider A sedine o ===t
By 30 Andesciis 320 Lkt
B23013010 .. Di-2ic2nig WIDDIFICACION DEL RETEN DE ACETE EN LA ERIDA DELANTERS DEL £JE CE 20LIDV DEL =
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Fig. 20 Lista de documentos boletines para el modelo seleccionado Grand Vitara

En la imagen anterior aparece la lista de los documentos que coinciden con el NIV o con el codigo de
modelo introducidos. Tenga en cuenta que un documento (p.gj. el boletin « B2011031101» ) es valido
para todos los modelos y se visualiza independientemente de la seleccion de modelo. Podra eliminar
los documentos generales seleccionando una propiedad del documento, como se indica a continuacion.
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Busqueda 5

5-2 Asunto

Puede restringir la busqueda seleccionando un
«Asunto» de la lista desplegable. Por ejemplo, si
busca un programa de mantenimiento en el area
de documentos «Boletines», seleccionara «2200
— Mantenimiento programado». Ahora la lista de
resultados contendra unicamente los documentos
relativos a esta categoria. Si busca en el area de«
Manual de Taller» un manual de servicio, selec-
cionara «1000 Manual de Servicio». A continua-
cion, en la lista de resultados s6lo se mostraran
los Manuales de Taller.

El tema asignado se indica en la tercera linea de
la columna de la izquierda en la lista de documen-
tos.

La propiedad «Asunto» esta disponible para bo-
letines y Manuales de Taller.

Asunto  5-2

Asunto
2200 Mantenimiento programado -
=todos=
1000 Tecnica y Calidad
2000 Literatura
2100 Correcciones Manual de Taller [}D
2300 Listados / tablas b
3000 Herramienta
3100 Herramienta especial
3200 Herramienta de Diagnosis 0 .. 13-sep-]
3300 Pass Thru 20 ' 13-sep-]
4000 Campanas i
5000 Homologacion
5100 Técnico
5200 Homologacion
5300 Instrucciones para montaje
5400 medio ambiente o .
G000 Accesorios .
G100 Manuales
G200 Aprobacion tipo
6300 Informacion de producio [

Fecha
10-abr-3
10-abr-3

20 O07-jul-2(
07-jul-2

Fig. 21 Lista desplegable «Asunto» del area de documen-
tos"Boletines"

Asunto
=alf= [=]
=ali= [
1000 Manual de Servicio T Fecha
2000 Manual de Cableados gl e
3000 Programa de Mantenimiento " qo.ghr-
4000 Lista de Datos de Servicio
5000 Lista de Herramienta de Servicio
G000 Tiempos de Operaciones
| 7000 Ciros Manuales
M2009042201 JSAEZ***00 ,,, 22-abr-J
99563-02060-01E JSAJT***00  22-abr-J
7000 TSMMZ***00
M2009010104 JSAEZ***00 0Of-ene-
99506-02080-012 JSAGY ***00  Of-ene-
7000 MAZGFC I 300
TSMEX***00 .
TSMEY ***00
==

Fig. 22 Lista desplegable «Asunto» del area de documentos
"Manuales de Taller"
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5-3 Conjunto

5-3 Conjunto

Si busca informacion relativa a un grupo de com-
ponentes especifico, podra restringir la busqueda
mediante la propiedad «Conjunto» (indice del ma-
nual de servicio). Gracias a este parametro, podra
realizar la busqueda en funcion de un grupo de
componentes principal 0 un grupo de componen-
tes secundarios.

El grupo de componentes asignado se indica en
la segunda linea de la columna de la izquierda en
la lista de documentos. La seleccion de grupo de
componentes solo esta disponible para los boleti-
nes. La busqueda por«Conjunto» no esta dispo-
nible para los Manuales de Taller y las Ficheros.

[#)noma

Si por ejemplo busca un documento del «Conjunto
- Mecanico Motor D» que se emitié antes de 2004,
el documento le mostrara el «Conjunto - Mecanico
Motor 6A» antiguo.

5-4 Fecha

Ambos campos «Fecha de/hasta» permiten res-
tringir la busqueda en funcion de la fecha de revi-
sion. Si recuerda aproximadamente la fecha de
revision del documento, puede introducir una «Fe-
cha desde» y «Fecha hasta» para obtener la lista
de resultados en cuestion.

Conjunto Asunto
- <todos=
i3 <todos=
F"—] Taenct) Mo, ref. . Conj.,
=143 1 Motor E2011030102
.l;] 1A General y diagnostico ?E—G-F‘.W-Gﬁ
-{77) 1B conlrol de emision awxliar 4
.l;l 1C componentes eléctricos
.5 B2011022401
...{™] 1E Lubricacidn ’:EJB_DM
{7 1F Refrigeracion 2100
.l;l 13 Sistema de combustible
-{_7 1H Encendido B2011022201
£ Q-A6B-001
J_] 11 motor de arrangue 10
- 1 Altermador 1000
.l;l 1K Escape R
| {;] 2 Suspension ,E.—zg':“.lf]—{l]i;?m
E| [ 3 Propuision { ejes 1D
: 2100

.ri {7 4 Frenos

Fig. 23 Seleccion del conjunto para boletines

Fecha defhasta

01.01.2011 30.04.2011
documento 1- 20 de 354
Fecha Asunto

19-abr-2011 ACTUALIZACION DEL TIEMPO DE TARIFA FIJA / SX4 (SER
19-abr-2011

05-nov-2010 MODIFICACION DEL GRUPO HIDRAULICO ESP / GRAND V|
19-abr-2011 (TIPO 4Y 5)

07-abr-2011 TIEMPOS DE REFEREMNCIA PARA EL MANTENIMIENTO PE|
07-abr-2011

Fig. 24 Dos campos para introducir la fecha esperada
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Propiedades de la busqueda multiple  5-5

5-5 Propiedades de la e 1000 Tonia y Cadad
busqueda multiple -

¢-{_] 0 general No hay resultados disponibles
(] 1 Motor

(] 2 Suspension maodelo: Grand Vitara JB (JSA)
i

(7] 3 Propulsién | ejes por esta blisqueda

{7 4Frenos [:?

[ 5 Transmisisn

El punto fuerte del Portal Técnico reside en la bus-
queda combinada por tema, componente y fecha
de edicion de la informacion relativa al vehiculo.
Siintroduce varias propiedades de un documento,
la lista de resultados indicara un nimero reducido
de documentos.

@ NOTA
9 Carroceria { accesorios

Si las propiedades que ha introducido son dema- 3.7 10 Sistema de gestion motor
siado especificas, puede que no obtenga ningun
documento. El Portal Técnico indica entonces un Fig. 25 Mensaje de error debido a una seleccion demasiado
mensaje de error. En tal caso, abra las propieda- ~ ©specifica de las propiedades del documento

des del documento seleccionando <todos> o vuel-

va a empezar mediante «Nueva busqueda» en la

pagina de seleccion del modelo.

{7 & Direccion
7 Climatizador

J‘-_j 8 Sistemas de retencion

{_7] 8A Cinfurdn de seguridad

5-6 Secuencia de busqueda recomendada

Wiy of Life!

Service Portal

solicitud tSond FTIR Dawambsads
Pisl s SANGTA Bt v RENUEING 83 W isaete Bublnes =
Cornin Aaur % Fachiganiazly Khns
T AN Tacn i v Cadstad I=] | schakzar | 3 nrkmms (|
= 3 ; dotumerna §-2de 2
=) Nowomal Mo, ref. | Corl. Al Hastidar Fackd | Hiziandd
-7 M E20081202% TAWEX "22°00 | 022008 Crepfacion yi chimoecnipde dz 1o pasiia Se fone o=
27 Suszenein DE-G-G-31 0 TSR CX =200 D2-aie-2000
irk s el 3 TEME CE2 el
=177 A Przutan Fsen 130 TRRE RIS 00
e e TEMZ 01 100
[ 4 Sodure de Cunkal s hinss i
E2007 0717 RA TEMMAZ ' 11 700 TTul2007 Rafing andior 2auealiGnindng Mok frage Eroks Fad =1
MO-RENNE-AE TEMIAZ * 3+ 00 1Rané-200k
i 43 TEMAZ ™5 ".00
120 40 Frons dc o v ik 1
|
|0 $ELEE
i [ 4F Saskei of dndivge s Baes
) 5 Trnssisk
=17 B Dot
= 1] 7 Cimaizadar

=10 8 Sislenas ce reeaie
=T 8 Gy | poosraris

Fig. 26 Resultados de busqueda para el modelo seleccionado especificando el tema y el Conjunto

1. Propiedad: Asunto

Si busca un documento especifico, seleccione en primer lugar el tema en cuestion. Por ejemplo, si busca
informacion técnica, seleccione esta area. La lista de documentos indicara unicamente los documentos
relativos a este tema, mientras que los que hagan alusion a los programas de mantenimiento o a las
herramientas no apareceran.

2. Propiedad: Conjunto

Si la restricciéon por tema sigue ofreciendo demasiados documentos, utilice la seccion del grupo de
componentes para restringir ain mas la busqueda.

3. Propiedad: Fecha de/hasta

Si recuerda la fecha de emisién aproximada, puede realizar la busqueda segun la fecha de emisién.
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5-7 Cambiar busqueda o busqueda nueva

Service Portal

solicitud técnica [ FTIR Immobilizer Downloads

A
fr 8
35
=t}
-

2
=

7]
=1
ab]

Portal » Senvice Portal » Resuftados

Conjunto Asunto Fecha
— <todos> [~ 01.01.
s’ =todos= A A

¢'— i) Agesert Mo, ref., Conj.; Asunio hashidor Facha . Asunto

B 1 Motor B2002120201 TSMEX * 2200 . 02-dic-2002 Crepitacion yfo ch
m (] 2 Suspensién BE-Q-G-D10 TSMEX *32*00  02-dic-2008

GH 4B TSMEX * 5200

i

] 3 Propuision [ ejes 1000 TSMEX =62 *00

B

£33 4 Frenos TSMMZ=01-00
... 4A Sistema de Control de frenos it
g B2D07071701R TSM MZ * 11500 17-jul-2007 Rattling and/or Sgf
P M-0-RS-006-R1 TSMMZ *21*=00  15-ene-2008
..... [T 4CF fr
il S TR Eeins 4B TSMMZ*91700
J 4D Freno de estacionamiento 1000

L[] 4E 8BS

':I 4F Sistemna de arrangue sin Have

Fig. 27 Cambiar busqueda o busqueda nueva

A Service Portal| = Cambiar busqueda o busqueda nueva

Para cambiar la busqueda en cuanto al nombre comercial, modelo o motor o para iniciar una busqueda

nueva, haga clic en el enlace [Service Portal|.
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6 Ver un documento SUZUKI MOTOR CORPORATION
6-1  Abrir un documento

6-1 Abrir un documento

- desde la lista de documentos que muestra los Manuales de Taller

Service Portal

salichod tecnica f FTIR Immoblizer TDownloads

Menusies (e | ol
idoma
calwslsw)
decumeniz 1- 3de 8
Facha Aziehn
T 2 mar 2l FARRANTY FLAT RATE MARLAL 2015 =
Tt
| ad
it JEA ST A S VI gl 2000 KL JEE ) 2190 40 ) 424 TAARUAL Diz AN TEREMIEH T ]
R0 LR A R JEMIT ATV OD | 12 mey-20id
Q) AGE AT A ad w00
FRA T A ALV AN =
AoV
A0 PTIS - Dody R ot )
JREN - BRnualda inepRccion e Fra-Fnimana o]
==
AWLJEATE S0 428 | ER AP0 MAMUAL DE RAN TENISIL TG L
g
gecumenlz 1.0 ded

Fig. 28 Lista de documentos con los Manuales de Taller para el modelo seleccionado Grand Vitara

Para visualizar un documento, haga clic en el botdn [abrir|. A continuacion el Portal Técnico le mostrara

el contenido del documento.
- desde la lista de documentos que muestra los boletines

Wy of Lie!

Service Portal

sl Becanea ! FHS [T ] Whzwnibiends

J BiTIuLia Enkines T
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] 2 Suigein AT g taherndd [TIFC 477 5
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T} 1] 93 Bozmsonics amn
EZ0A01301 % 2R IT A4SVDD | 012D WOTIFICACEIY DEL RETEN DE ACETE EN LA SROA DELANTERA DEL EJE DE SALTA DEL 25
a-28.043 JARITATAVDE | 0-de20id EHERENAIE DE DUSTRBUCICH P GRAND VITARA TODDE LO3 MOCELDS 4NT:
e JEAJT SAAN DD
10 B
JEAIT DA v
E20101 13002 o, 3rar-2G WODIFICACEIHN EMN EL CININETE DE LA PARRA EFTAEILLIADTRA DEL EIE DELANTERD { GRAND ar
G-30-047 L -0 ATARA (HCOCLES J0)
3 -
foap
docinznin | - 2 de b5 Syt i

Fig. 29 Lista de documentos con los boletines para el modelo seleccionado Grand Vitara

Para visualizar un documento, haga clic en el boton [abrir]. A continuacion el Portal Técnico le mostrara
el contenido del documento.
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6-2 Visualizar Manuales de Taller en formato XML

Wy o i

Service FPortal

solicrtud teomea ! FTIR

Imimaanz er = Pnrinl

- o

Fortel v Renvice Podal v Rasidiedes da b dusaedi &

Menuses on Tamr|= |

EF = =

[nf<]- |2]- @]

LU 1 e L G A A Ml f s

Lkons U simvasn (Hetraireria e e cameaibi el ! Far Rl

et [0 WRA 2 "R LA S |

CONTENIDO

||.'.'.'.'\-H|'.:|F.'J:|' P e —.-.|F.--.h.|
SUZUKI1 )
M0 = Medidas de recaucitn =
B0 - Infarmaciin geneesl

C1 - Mulee =

E 2 - Buspenslan T
[C3 - Linea f2 conduction Cje B S w’F
E4 =r

EE = Transmziin [ Tramseje
EE - Dircockin

I - e ) MANUAL DE SERVICIO

E& - sujeclan

. e PNOAAS | DO AAAT 7

Fig. 30 Vista de un manual en XML

A Botones de seleccion Seleccion / Tipo de busqueda
B Cuadro secundario (Informacion de busqueda / seleccion)
C Botones de los iconos de accién

Si selecciona Seleccion / Tipo de busqueda [CONTENIDO|, [DTC / Sintoma|, | Datos de servicio (Herramienta de
escaneado)|y | Herramienta/ Par/Material) |, s€ puede cambiar entre los métodos de busqueda de los contenidos
deseados.

Se muestra la "Recuadro de entrada para el caracter de busqueda", los "Resultados de busqueda" o la
"Seleccién de elementos” en funcién de lo seleccionado en los [Botones de Seleccion / Tipo de bus-
quedal.

En funcion del boton seleccionado, se visualizara "Botones de accién para visualizar los elementos en
el marco principal”, "Imprimir" o "Cémo leer el archivo visualizado".
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6-3 Ver Manuales de Taller en formato DjVu

Service Porial
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SERVICE MANUAL

RM413D

Fig. 31 Vista de un manual en formato DjVu

(A) Navegar con ayuda de los favoritos

Puede seleccionar el capitulo deseado desde el arbol de favoritos (A). El manual se abrira por el principio
del capitulo deseado.

Para ocultar el panel de navegacion, utilice el menu de contexto (haga clic en el botén derecho del ratén
sobre el documento) y seleccione "Formato". A continuacion, aparecera el menu secundario del formato.
Anule la seleccion general. El panel de navegacion desaparece. Puede estrechar o ensanchar el panel
de navegacioén. Asi se muestra mas texto. Para ajustar la anchura del panel de navegacién, haga clic
en la linea de separacién entre el panel de navegacion y la ventana principal y arrastre la linea hacia la
derecha o hacia la izquierda.

(B) Navegacion por la barra de herramientas

Las flechas de forma cuadrada de navegacion por la pagina le conduciran a la primera pagina del do-
cumento, a la pagina anterior, a la siguiente o a la ultima.

Si navega especificando un nimero de pagina, haga lo siguiente: teclee en la casilla de la barra de
herramientas el nUmero de la pagina deseada y pulse "Enter" o abra la lista desplegable y seleccione
la pagina deseada.

Podra seguir su recorrido por cualquier pagina anterior (nivel de reduccion o ampliacién, panoramica,
pagina, etc.) con las flechas circulares. El botén que apunta hacia la izquierda le llevara a la pagina
anterior en su historial de paginas visualizadas, al igual que el botén "Volver" de su navegador. El boton
que apunta hacia la derecha le conducira a la vista siguiente de su historial.

Si la ventana de su navegador no esta completamente ampliada, puede que uno o varios de estos
botones estén ocultos. Ninguno de estos botones esta activado hasta que no utilice una de las flechas
de navegacion en la pagina.

(C) Ampliar y reducir

Sidesea ver un dibujo con mas detalle, utilice los botones para ampliar o reducir laimagen seleccionada.
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6-4 Visualizar boletines en formato PDF

cetiar w  pq RS
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Fig. 32 Visualizacion de un boletin en formato PDF

(A) Navegacion por la pagina

Los botones de navegacion por la pagina le conduciran a la primera pagina del documento, a la pagina
anterior, a la siguiente o a la ultima.

Para navegar especificando el numero de pagina, puede teclear el numero de la pagina deseada y pulsar
"Enter".

Podra seguir su recorrido por cualquier pagina anterior (nivel de reduccion o ampliacién, panoramica,
pagina, etc.) con las flechas circulares. El botdn que apunta hacia la izquierda le llevara a la pagina
anterior en su historial de paginas visualizadas, al igual que el boton "Volver" de su navegador. El botén
que apunta hacia la derecha le conducira a la vista siguiente de su historial.

(B) Ampliar y reducir

Sidesea ver un dibujo con mas detalle, utilice los botones para ampliar o reducir laimagen seleccionada.

(C) Tamafo y orientacién de la pagina

Utilice estos botones para ajustar el tamafo de la pagina para que coincida con la altura y la anchura
de la ventana. Para rotar el documento, escoja las opciones de rotar hacia la derecha o hacia la izquierda

29



6 Ver un documento S[TZ[TKI N‘lOTOR CORPORATION
6-5 Visualizacidon de Ficheros

6-5 Visualizacion de Ficheros

User (B
LN {3
o i 3 * Wi of KiTe!
Service Portal SuZLKI

il Feiane  TTH [T D il Gails - Portal

Eacl ¢ Zomice Fooal v BESaides 0 W ungusdn » Doosmenls Flzheios Jm

Pass-Thiu Saftwara, msiucdaras Manuales ¢ oofras Raemandonas

Pass-Thru Software, Manual e Informacidn Adiclonal
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Fig. 33 Pagina de descarga del software Pass Thru, manual e informacién adicional

Para descargar el software de diagnoéstico y los Manuales de Taller mas recientes, abra el documento
correspondiente en el area de «Ficheros». Es muy importante que siga exactamente las instrucciones
de esta pagina para evitar errores durante la instalacion del software en su ordenador.

Las Manuales de Taller proporcionan toda la informacién necesaria para la instalacién y el uso del
hardware y el software de diagnéstico.
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